TERMINOS Y CONDICIONES DE PRODUCTOS YUPI SAS PARA EL GRUPO DE INTERES
“TENDEROS”

LEA CUIDADOSAMENTE LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES

AL ACCEDER A LOS CANALES DE COMERCIO CONVERSACIONAL, SERVICIOS DE CHAT
PARA PARTICIPAR EN CONVERSACIONES DIGITALES, INCLUYENDO EL ACCESO A LOS
SITIOS Y NUESTRA INTERACCION A TRAVES DE LAS APPS Y PAGINA WEB. DE PRODUCTOS
YUPI S.A.S. EN ADELANTE YUPI, USTED SE COMPROMETE A CUMPLIR Y ACEPTAR LOS
TERMINOS Y CONDICIONES QUE APARECEN A CONTINUACION:

Las siguientes condiciones generales aplican para los canales de comercio conversacional,
servicios de chat para participar en conversaciones digitales, incluyendo el acceso a los sitios y
nuestra interaccion a traves de las apps y pagina web las cuales seran aceptadas por EL
VENDEDOR Y EL USUARIO en la medida en que éste haga uso de los servicios de informacion
ofrecidos por YUPI, Nit. 8303155408, direccion Calle 15 No. 32-234 Acopi / Yumbo Bod 5, con
numero de teléfono 018000934330, correo electronico xxxxx .

Este documento describe los términos y condiciones generales (los "Términos y Condiciones
Generales") y las politicas de privacidad (las "Politicas de Privacidad") aplicables al acceso y uso
de los productos y servicios ofrecidos por PRODUCTOS YUPI SAS, relacionados (en adelante
"YUPI" o el "Sitio"), en donde éstos Términos y Condiciones se encuentren. Cualquier persona
que desee acceder y/o suscribirse y/o usar el Sitio o los Servicios podra hacerlo sujetandose a los
Términos y Condiciones Generales y las Politicas de Privacidad, junto con todas las demas
politicas y principios que rigen a YUPI y que son incorporados al presente directamente o por
referencia o que son explicados y/o detallados en otras secciones del Sitio. En consecuencia,
todas las visitas y todos los contratos y transacciones que se realicen en este Sitio, asi como sus
efectos juridicos, quedaran regidos por estas reglas y sometidos a la legislacion aplicable en
Colombia.

Los Términos y Condiciones y las Politicas de Privacidad contenidos en este instrumento se
aplicaran y se entenderan como parte integral de todos los actos y contratos que se ejecuten o
celebren mediante los sistemas de oferta y comercializacion comprendidos en este sitio entre los
USUARIOs de este sitio y PRODUCTOS YUPI SAS, sociedad comercial (en adelante "YUPI” o "el
sitio", indistintamente), segun convenga al sentido del texto.

La "Empresa Proveedora": sera Ayalo, S.A.P.I. de C.V.

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
Y LAS POLITICAS DE PRIVACIDAD, LOS CUALES TIENEN UN CARACTER OBLIGATORIO Y
VINCULANTE, DEBERAN ABSTENERSE DE UTILIZAR EL SITIO Y/O LOS SERVICIOS.

El USUARIO debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los Términos y
Condiciones Generales y en las Politicas de Privacidad de YUPI asi como en los demas



documentos incorporados a los mismos por referencia, previo a su registro como USUARIO del
comercio conversacional, servicio de chat para participar en conversaciones digitales, incluyendo
el acceso a los sitios y nuestra interaccion a través de las apps y pagina web de YUPI y/o a la
adquisicidn de productos y/o entrega de cualquier dato con cualquier fin.

Si el USUARIO hiciera uso del comercio conversacional, servicio de chat para participar en
conversaciones digitales, incluyendo el acceso a los sitios y nuestra interaccion a través de las
apps y pagina web de YUPI, ello implica la aceptacion plena de las condiciones establecidas en
los Téerminos y Condiciones Generales y en las Politicas de YUPI. Por dicha utilizacion del sitio
y/o sus servicios, el USUARIO se obligara a cumplir expresamente con las mismas, no pudiendo
alegar el desconocimiento de tales Términos y Condiciones Generales y de la Politica de
Privacidad.

Los Servicios sélo estan disponibles para personas que tengan capacidad legal para contratar. No
podran utilizar los servicios las personas que no tengan esa capacidad ni los menores de edad.
Los actos que éstos realicen en este sitio seran responsabilidad de sus padres, tutores, encargados
o curadores, y por tanto se consideraran realizados por éstos en ejercicio de la representacion
legal con la que cuentan. Quien registre un USUARIO como empresa, debera tener capacidad
para contratar a nombre de tal entidad y de obligar a la misma en los términos de este Acuerdo.

REGISTRO EN EL SITIO

Es obligatorio completar el formulario de registro en todos sus campos con datos validos para
convertirse en USUARIO autorizado de YUPI, para acceder a las promociones, y para la
adquisicion de productos ofrecidos en este sitio por YUPI . El futuro USUARIO de YUPI debera
completar el formulario de registro con su informacion personal de manera exacta, precisa y
verdadera ("Datos Personales") y asume el compromiso de actualizar los Datos Personales
conforme resulte necesario.

YUPI podra utilizar diversos medios para identificar a sus USUARIOS, pero YUPI NO se
responsabiliza por la certeza de los Datos Personales provistos por sus USUARIOS. Los
USUARIQS garantizan y responden, en cualquier caso, de la exactitud, veracidad, vigencia y
autenticidad de los Datos Personales ingresados. Cada miembro solo podra ser titular de 1 (una)
cuenta YUPI, no pudiendo acceder a mas de 1 (una) cuenta YUPI con distintas direcciones de
correo electrénico o falseando, modificando y/o alterando sus datos personales de cualquier
manera posible. Si se verifica o sospecha un uso fraudulento y/o malintencionado y/o contrario a
estos Términos y Condiciones y/o contrarios a la buena fe, YUPI tendra el derecho inapelable de
dar por terminados los créditos, dar de baja las cuentas y hasta de perseguir judicialmente a los
infractores.

YUPI, se reserva el derecho de solicitar algiin comprobante y/o dato adicional a efectos de
corroborar los Datos Personales, asi como de suspender temporal o definitivamente a aquellos
USUARIQOS cuyos datos no hayan podido ser confirmados. En estos casos de inhabilitacion, YUPI
podréd dar de baja la compra efectuada, sin que ello genere derecho alguno a resarcimiento, pago
y/o indemnizacion.



El Miembro, una vez registrado, dispondra de su chat y su direccion de email y una clave que le
permitird el acceso personalizado, confidencial y seguro. En caso de poseer estos datos, el
USUARIOQO tendra la posibilidad de cambiar la Clave de acceso, para lo cual debera sujetarse al
procedimiento establecido en el sitio respectivo. EI USUARIO se obliga a mantener la
confidencialidad de su Clave de acceso, asumiendo totalmente la responsabilidad por el
mantenimiento de la confidencialidad de su Clave secreta registrada en este sitio, la cual le
permite efectuar compras y obtener informacion (la "Cuenta"). Dicha Clave es de uso personal, y
su entrega a terceros no involucra responsabilidad de YUPI o de las empresas en caso de
utilizacion indebida, negligente y/o incorrecta.

El USUARIO serd responsable por todas las operaciones efectuadas en y desde su Cuenta, pues
el acceso a la misma esta restringido al ingreso y uso de una Clave secreta, de conocimiento
exclusivo del USUARIO. EI USUARIO se compromete a notificar a YUPI en forma inmediata y
por medio idoneo y fehaciente, cualquier uso no autorizado de su Cuenta y/o Clave, asi como el
ingreso por terceros no autorizados a la misma. Se aclara que esta prohibida la venta, cesion,
préstamo o transferencia de la Clave y/o Cuenta bajo ningun titulo.

YUPI se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registro o de cancelar un registro
previamente aceptado, sin que esté obligado a comunicar o exponer las razones de su decision y
sin que ello genere algun derecho a indemnizacion o resarcimiento.

YUPI podra modificar los Términos y Condiciones Generales en cualquier momento, haciendo
publicos en el Sitio los términos modificados. Todos los términos modificados entraran en vigor a
los 10 (diez) dias de su publicacion. Dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la publicacion de las
modificaciones introducidas, el USUARIO debera comunicar por e-mail, si no acepta las mismas;
en ese caso quedara disuelto el vinculo contractual y serd inhabilitado como USUARIO. Vencido
este plazo y si el USUARIO continlda navegando y comprando, se considerara que el USUARIO
acepta los nuevos términos y el contrato continuara vinculando a ambas partes.

USO DEL COMERCIO CONVERSACIONAL, SERVICIO DE CHAT PARA PARTICIPAR EN
CONVERSACIONES DIGITALES, INCLUYENDO EL ACCESO A LOS SITIOS Y NUESTRA
INTERACCION A TRAVES DE LAS APPS Y PAGINA WEB

En los contratos ofrecidos por medio del Sitio, YUPI informara, de manera inequivoca y facilmente
accesible, los pasos que deberan seguirse para celebrarlos, e informara, cuando corresponda, si
el documento electrénico en que se formalice el contrato sera archivado y si éste sera accesible
al USUARIO. El sélo hecho de seguir los pasos que para tales efectos se indiquen en este sitio
para efectuar una compra, equivale a aceptar que efectivamente YUPI ha dado cumplimiento a
las condiciones contenidas en este apartado. Indicard, ademas, su direccion de correo postal o
electronico, su direccion de envio del pedido (geolocalizacion), su teléefono de contacto y los
medios técnicos a disposicion del USUARIO para identificar y corregir errores en el envio o en
sus datos.

PASOS A SEGUIR PARA LA COMPRA DE PRODUCTOS



Para el uso adecuado de sus compras en el sitio le informamos los pasos a seguir:

1) Entrar a Whatsapp

2) Buscar el chat de de “LUIGI TU ASISTENTE VIRTUAL”

3) entrar al chat de “LUIGI TU ASISTENTE VIRTUAL”
ebes saludar y esperar a que te aparezca lo siguiente:

iUn gusto leerte de nuevo! §-§

Recuerda que puedo ayudarte en lo que
necesites.

4) Luego identifica el nombre de la tienda o establecimiento y debes darle click a “continuar”
o “cambiar de usuario”
5) Sile das continuar te saldra lo siguiente:

Estas son las opciones con las que
puedo ayudarte, por favor elige una. *

Hacer pedido nuevo
Repetir pedido

Hacer una pregunta

6) Sile das click en “Hacer pedido nuevo” te saldrd automaticamente la direccién que
dejaste en el formulario de inscripcién y podras aceptarla o podras modificarla, si le das
modificarla puedes enviar tu ubicacion en tiempo real y confirmar si es la correcta.

7) Situdireccion es la correcta, te informara lo siguiente:

Ok, continuemos.

Entra aqui para comenzar tu

pedido. »

8) Cuando le das “Elegir productos” te direcciona al comercio electronico “YALO” donde
podrés elegir los productos y la cantidad de cada uno de ellos asi:
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9) Cuando ya tienes los productos en el carrito de compras, puedes darle click en “VER
CARRITO” donde te apareceran los productos, la cantidad de productos y el total en
pesos para que lo puedas verificar, modificar y realizar el pedido asi:
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10) Te aparecera un resumen del pedido para confirmar y luego te aparece la siguiente
pantalla confirmando el valor total del pedido y los datos de envio asi:

(—-@ Luigi Tu Asistente Virtual De...

iQué te gustaria hacer?

Confirmar pedido

iGracias! Voy a registrar tu pedido. -
iTu pedido fue registrado correctamente!

Sera entregado en un maximo de 7 dias

' Nuamero de pedido: 80

BN Total a pagar: $ 179.471

| Domicilio de entrega: |
BG 65 1, Cali, Valle del Cauca, Colombia

A\ Te recuerdo que tu pago sera a
contra entrega en efectivo




11) Luego te hard un ultima confirmacion y te informara que que tu pedido quedo registrado
correctamente y serda entregado en un maximos de 7 dias y que el pago serd contra
entrega en efectivo.

iGracias! Voy a registrar tu pedido.

iTu pedido fue registrado correctamente!

g

Sera entregado en un maximo de 7 dias.
-

LR

l Numero de pedido: 80
B Total a pagar: $ 179.471

! Domicilio de entrega: Calle ||| Gz
BG 65 1, Cali, Valle del Cauca, Colombia

A\ Te recuerdo que tu pago sera a
contra entrega en efectivo.

:Me ayudarias a responder 2 preguntas
para mejorar el servicio? T

No por ahora

12) Para mejorar el servicio te preguntara si puedes responder 2 preguntas, y podras elegir
entre “Si, responder” o “No por ahora”.

13) Te enviara un mensaje de agradecimiento y podrds volver hacer pedidos cuando lo
requieras.

MEDIOS DE PAGO

Los productos ofrecidos en el Sitio, salvo que se sefiale una forma diferente para casos
particulares u ofertas de determinados bienes, sdlo pueden ser pagados con los medios que en
cada caso especificamente se indiquen, que en este caso es en efectivo cuando reciba los
productos. El Sitio podra indicar determinadas condiciones de compra segun el medio de pago
que se utilice por el USUARIO.

CONSENTIMIENTO DE LOS COMPRADORES A TRAVES DEL SITIO



A traves del sitio, YUPI realizara oferta de bienes, que podran ser aceptadas a través de la
aceptacion, por via electrénica, y utilizando los mecanismos que el mismo Sitio ofrece para ello.
Toda aceptacion de oferta quedara sujeta a la condicion suspensiva de que YUPI valide la
transaccion. En consecuencia, para toda operacion que se efectue en este Sitio, la confirmacion
y/o validacién o verificacion por parte de YUPI, sera requisito para la formacion del
consentimiento. Para validar la transaccion YUPI debera verificar: a) Que valida y acepta el medio
de pago ofrecido por el USUARIO, b) Que los datos registrados por el cliente en el sitio coinciden
con los proporcionados al efectuar su aceptacion de oferta, c) Que el pago es acreditado por el
USUARIO.

Para informar al USUARIQ acerca de esta validacion, YUPI debera enviar una confirmacion por
el chat al mismo WhatsApp que haya registrado el USUARIO aceptante de la oferta, o por
cualquier medio de comunicacion que garantice el debido y oportuno conocimiento del
USUARIO, o mediante el envio efectivo del o de los productos. El consentimiento se entendera
formado desde el momento en que se envia esta confirmacion escrita al USUARIO. El pedido
efectuado por el USUARIO es irrevocable salvo en circunstancias excepcionales, tales como que
YUPI, cambie sustancialmente la descripcion del producto después de realizado algun producto,
0 que exista un claro error tipografico.

Aviso Legal: La venta y despacho de los productos esta condicionada a su disponibilidad y a las
existencias de producto. Cuando el producto no se encuentre disponible, YUPI lo notificara de
inmediato al cliente y devolvera el valor total del precio pagado.

OFERTAY PRECIO

El plazo de validez de la oferta es aquel que coincide con la fecha de vigencia indicada en el
producto o en virtud del agotamiento de las cantidades de productos disponibles para la referencia
debidamente informados al USUARIO, o mientras la oferta se mantenga disponible, el menor de
estos plazos. Cuando quiera que en una promocion no se indique una fecha de terminacion se
entendera que la actividad se extendera hasta el agotamiento de los inventarios correspondientes.

Los precios de los productos disponibles en el Sitio, mientras aparezcan en él, solo tendran
vigencia y aplicacion en éste y no seran aplicables a otros canales de venta utilizados por las
empresas, tales como ferias, tiendas fisicas, venta telefonica, otros sitios de venta por via
electrénica, catalogos u otros. Los precios de los productos ofrecidos en el Sitio estan expresados
en Pesos colombianos salvo que se manifieste lo contrario. Los precios ofrecidos corresponden
exclusivamente al valor del bien ofrecido y no incluyen gastos de transporte, manejo, envio,
accesorios que no se describan expresamente, ni ningun otro item adicional.

YUPI podra modificar cualquier informacion contenida en este Sitio, incluyendo las relacionadas
con mercaderias, precios, existencias y condiciones, en cualguier momento y sin previo aviso,
hasta el momento de recibir una aceptacion de compra, la cual obligara a YUPI, sujeto a las
condiciones de validacion que se indican anteriormente, es decir, una vez que se haya formado el
consentimiento entre las partes de una determinada transaccion.

PROMOCIONES



Las promociones que se ofrezcan en el Sitio no son necesariamente las mismas que ofrezcan otros
canales de venta utilizados por las empresas, tales como tiendas fisicas, venta telefdnica,
catalogos u otros, a menos que se sefiale expresamente en este sitio o0 en la publicidad que realice
YUPI para cada promocion. Cuando el Sitio ofrezca promociones que consistan en la entrega
gratuita o rebajada de un producto por la compra de otro, el despacho del bien que se entregue
gratuitamente o a precio rebajado, se hara en el mismo lugar en el cual se despacha el producto
comprado. YUPI somete sus promociones y actividades promocionales al cumplimiento de las
normas vigentes y especificamente a las disposiciones de la ley 1480 de 2011.

DESPACHO DE LOS PRODUCTOS

Los productos adquiridos a través del Sitio se sujetaran a las condiciones de despacho y entrega
elegidas por el USUARIO y disponibles en el Sitio. La informacion del lugar de envio es de
exclusiva responsabilidad del USUARIO. Los plazos elegidos para el despacho y entrega, se
cuentan desde que YUPI haya validado la orden de compra y el medio de pago utilizado, y se
consideraran dias habiles para el cumplimiento de dicho plazo. Los pedidos seran despachados
treinta (30) dias habiles después de finalizada la venta.

El USUARIO reconoce y acepta que los datos de ubicacion suministrados para que YUPI efectue
la entrega de los productos adquiridos a través del Sitio son verdaderos y actuales. Por lo anterior,
el USUARIO voluntariamente declara que, al suministrar tales datos, AUTORIZA
irrevocablemente a la persona que para el momento de la entrega se encuentre en la direccion
suministrada por el USUARIO, reciba el producto. En virtud de lo anterior quien se encuentre en
la direccion indicada por el USUARIO y declare de buena fe su disposicion para recibir los
productos, actuard en nombre y representacién del USUARIO y por lo tanto YUPI o sus
contratistas estaran facultados para entregar los productos adquiridos a través del Sitio. Esta
autorizacion incluye, pero no se limita, a las personas que ocupen continua o temporalmente
cargos tales como porteros de edificios y copropiedades, empleadas del servicio domeéstico,
conserjes Yy en general a cualquier persona que al momento de la entrega manifieste estar
autorizada para recibir los productos. Por lo anterior, YUPI no sera responsable frente a la pérdida
o0 danos que puedan sufrir los productos una vez éstos hayan sido debidamente entregados en la
direccion suministrada por el USUARIO. YUPI estara exento de responsabilidad siempre que
pueda acreditar la entrega de los productos en la direccion suministrada por el USUARIO.

YUPI comunicara por mail a los USUARIOS los datos para que se pueda realizar el seguimiento
del estado del envio por Internet. Si el USUARIO o la persona autorizada para recibir, se
encontrara ausente cuando se le visita para dejar el pedido y nadie lo recibe en el lugar de
residencia, se dejara un aviso en el que figure la hora de la visita. Durante los siguientes tres (3)
dias posteriores al primer intento, se realizara un segundo intento de entrega en el domicilio, en
caso que nuevamente nadie reciba el producto, se realizara un tercer intento que, de ser fallido, el
producto sera reintegrado a YUPI, debiendo el USUARIO ponerse en contacto con las oficinas de
YUPI para coordinar una nueva entrega cuyo costo estara a exclusivo cargo del USUARIO.

Advertencia: no puede garantizar el envio a algunas regiones del pais de productos considerados
sobre-dimensionados o con peso excesivo por las empresas de correo. Cuando esto suceda, nos



reservamos el derecho de revocar los pedidos que se encuentren en estas condiciones, caso en el
cual la orden seréa reversada y el valor del precio serd reembolsado al cliente en el menor tiempo
posible.

POLITICA DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS, DERECHO DE RETRACTO, CONDICIONES DE
RECLAMACION POR PRODUCTO ERRADO Y REVERSION DEL PAGO

YUPI, ofrece a sus clientes la posibilidad de retractarse de la compra durante los primeros 5 dias
habiles siguientes a la entrega del producto.

Los retractos antes mencionados deberan ser solicitados por medio del correo electronico
servicioalcliente@yupi.com.co.

Para poder ejercer el derecho de retracto el USUARIO debera cumplir con unas condiciones
generales. Después de realizar el retracto por medio del correo, YUPI tendra maximo 72 horas
habiles para dar respuesta al caso.

El producto no debe estar averiado o deteriorado por acciones correspondientes a los clientes.
El producto debe estar cerrado, sin dafnos en el empaque y con factura de venta.
El producto no debe mostrar sefiales de suciedad o desgaste.

El producto no debe tener mas de CINCO (5) dias habiles de entrega.

CONDICIONES DE LOGISTICA DEL RETRACTO

- Por regla general el cliente debe acercarse a la agencia de envios indicada, con la guia
enviada por correo para proceder a devolver el producto.

- El personal encargado de la recoleccion del producto no se encuentra facultado para
desarmar ni manipular el producto, su unica funcion sera la de recogerlo.

- Siel producto no se encuentra empacado en su empaque original, no se procedera con la
recoleccion.

CONDICIONES DE REEMBOLSO DEL RETRACTO

Si el retracto es aceptado, YUPI generara en la cuenta del cliente un cupdn por el reembolso, en
caso que el cliente no desee que el reembolso se efectue por medio de bono, se realizara a través
de un pago a traves del banco, por consignacion bancaria a nombre del titular de la cuenta creada
en el sitio, o reversion a la tarjeta de crédito utilizada para la compra, lo anterior de acuerdo al
metodo de pago utilizado inicialmente en la compra.

Si durante el proceso de devolucion, el producto objeto de retracto no cumple con los requisitos
para ser aceptado por YUPI, el producto se retornara a la direccion registrada por el cliente y no
se realizara el reembolso.

CONDICIONES DE RECLAMACION POR PRODUCTO ERRADO



En caso de que el cliente reciba un producto de caracteristicas diferentes a lo descrito en el sitio
en el momento de la compra, se debera llevar a cabo el siguiente procedimiento con el fin de
verificar la validez de la reclamacion.

El cliente debera realizar la solicitud de retracto por whatsapp dentro de los siguientes 5 dias
habiles después de haber recibido el producto, ingresando en servicioalcliente @yupi.com.co, el
cliente debe comunicarse con la linea de atencion al cliente para hacer la validacion y posterior
activacion de ser el caso).

El cliente deberd enviar las imagenes del producto errado a servicioalcliente@yupi.com.co
indicando en el asunto del correo el motivo de la reclamacion, dentro de las siguientes 48 horas
habiles de haber recibido el producto.

Una vez el area de Servicio al cliente reciba los documentos requeridos y sean corroborados los
datos, en el término de 24 horas se procedera a enviar la Guia de Logistica Inversa para que se
haga la devolucion en un punto de Servientrega a eleccion del cliente, se programara la
recoleccién de la orden.

Una vez realizado el proceso de devolucion se procedera a realizar el reordenamiento para que el
cliente reciba el producto con las caracteristicas adquiridas inicialmente.

Si el cliente no envia las imagenes solicitadas podra aplicar al derecho de retracto a través del
sitio, ateniéndose a lo descrito por esta politica

REVERSION DEL PAGO

El cliente podra solicitar que se reverse el pago de un producto comprado en el sitio directamente
con su entidad bancaria (en adelante la Reversion). La reversion del pago se podra solicitar si: el
cliente fue objeto de fraude, el pago corresponde a una operacién no solicitada por el cliente, el
producto adquirido no fue recibido no corresponde al solicitado, no cumple con las caracteristicas
inherentes al servicio o el producto entregado se encuentre defectuoso.

En caso que el cliente haya solicitado la reversion del pago y se determine mala fe por parte de
este, se cargara definitivamente la transaccién reclamada al USUARIO y la Superintendencia de
Industria y Comercio podra imponer sanciones de hasta cincuenta (50) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Para solicitar la reversion del pago, el cliente debera presentar una queja ante YUPI dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que tuvo conocimiento del fraude, de la operacion
no solicitada o se presento el inconveniente con el producto adquirido.

En caso gue el cliente que desee la reversion del pago no sea el mismo titular del instrumento de
pago, la solicitud al emisor deberd ser presentada por el titular del producto financiero.

En el mismo término de 5 dias habiles el cliente debera indicar a YUPI que el bien objeto de
reversion estara a su disposicion, YUPI generara una guia de logistica inversa para que el cliente
devuelva el producto objeto de reversion en las mismas condiciones en que el cliente lo recibio.



Cuando el pago corresponda a varios productos, el cliente podra solicitar la reversion parcial del
pago de aquellos respecto de los cuales realiza la solicitud, el cliente en este caso debera expresar
de manera clara cual es el producto y el valor por el cual solicita la reversion.

Una vez presentada la queja ante YUPI y la solicitud de reversion ante el emisor del instrumento
de pago, estos contaran con un término de quince (15) dias habiles para hacer efectiva la
reversion.

GARANTIA

En caso de gue el cliente reciba un producto incompleto o de mala calidad, se debera llevar a cabo
el siguiente procedimiento con el fin de verificar la validez de la reclamacion.
- Dentro de los dos dias habiles luego de haber recibido el producto, el cliente debera

comunicarse con la linea de Servicio al Cliente para radicar la reclamacion sobre la
garantia.

- Unavezel area de Servicio al Cliente reciba la reclamacion y sean corroborados los datos,
en el término de quince dias habiles se procedera a dar una respuesta al cliente.
Dependiente el caso, se enviara el producto faltante o se solicitara al cliente que inicie el
proceso de devolucion a través del sitio para enviar el pedido completo.

- Si el cliente no radica la reclamacién podré aplicar al derecho de retracto a través de la
pagina, ateniendose a los descrito por esta politica

- Para hacer exigible la garantia de un servicio, debera solicitarle a YUPI que le realice un
cambio del producto por uno igual o con unas similares caracteristicas conforme a lo que
se le ofrecio al USUARIOQ, o que se le devuelva la totalidad del dinero que el cliente pago

por lo mismo.

Todas las solicitudes de garantias deben cumplir con las siguientes condiciones:

- La garantia del producto debe estar vigente

- El producto debe contar con la factura.

- El dano del producto debe ser por un defecto de fabricacion, falla tecnica o irregularidad.
Ninguna garantia aplicara si el producto presenta senales de mal uso por parte del
USUARIO.

El producto de reposicion debera ser entregado en el mismo sitio en donde solicito la garantia
legal, salvo que el USUARIO solicite otro sitio y el proveedor asi lo acepte. Si se requiere
transporte para el bien, los costos deberan ser asumidos por el proveedor.

En caso en gue se deba hacer la devolucion de dinero, este se realizara de la siguiente manera:



A partir del dia siguiente de la aceptacion de la garantia por parte del proveedor y su posterior
comunicacién con YUPI, YUPI tiene hasta 30 dias para efectuar el reembolso.

En caso que el bien no admita reposicion, el proveedor procedera a informar al USUARIO su
decision sobre la forma de hacer efectiva la garantia, ya sea con la devolucion del dinero o con el
cambio del producto por otro idéntico o por uno de las mismas caracteristicas.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todo el contenido incluido o puesto a disposicion del USUARIO en el Sitio, incluyendo textos,
graficas, logos, iconos, imagenes, archivos de audio, descargas digitales y cualquier otra
informacion (el "Contenido"), es de propiedad de YUPI o ha sido licenciada a ésta por las
Empresas Proveedoras. La compilacion del Contenido es propiedad exclusiva de YUPI y, en tal
sentido, el USUARIO debe abstenerse de extraer y/o reutilizar partes del Contenido sin el
consentimiento previo y expreso de la Empresa.

Ademas del Contenido, las marcas, denominativas o figurativas, marcas de servicio, disefios
industriales y cualquier otro elemento de propiedad intelectual que haga parte del Contenido (la
"Propiedad Industrial"), son de propiedad de YUPI y, por tal razén, no pueden ser usadas por los
USUARIQS en conexion con cualquier producto o servicio que no sea provisto por YUPI. En el
mismo sentido, la Propiedad Industrial no podra ser usada por los USUARIOS en conexion con
cualquier producto y servicio que no sea de aquellos que comercializa u ofrece YUPI o de forma
que produzca confusidn con sus clientes o que desacredite a la Empresa.

PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS

YUPI es una empresa respetuosa de las leyes y no pretende aprovecharse de la reputacion de
terceros, apropiandose de la propiedad intelectual por ellos protegida. Teniendo en cuenta lo
anterior, si usted sospecha que algun producto que se encuentra en nuestra pagina infringe
derecho de propiedad intelectual de terceros o infringe derechos legalmente protegido por usted,
agradecemos notificarnos lo para bajar dichos productos inmediatamente de nuestro sitio e iniciar
todas las acciones tendientes a evitar que esto siga sucediendo.

RESPONSABILIDAD DE YUPI

YUPI hara lo posible dentro de sus capacidades para que la transmisién del Sitio sea
ininterrumpida y libre de errores. Sin embargo, dada la naturaleza del Internet, dichas condiciones
no pueden ser garantizadas. En el mismo sentido, el acceso del USUARIO a la Cuenta puede ser
ocasionalmente restringido o suspendido con el objeto de efectuar reparaciones, mantenimiento
o introducir nuevos productos. YUPI no sera responsable por pérdidas (i) que no hayan sido
causadas por el incumplimiento de sus obligaciones; (ii) lucro cesante o pérdidas de
oportunidades comerciales; (iii) cualquier dafo indirecto.



TERMINOS DE LEY

Este acuerdo serd gobernado e interpretado de acuerdo con las leyes de Colombia, sin dar efecto
a cualquier principio de conflictos de ley. Si alguna disposicion de estos Términos y Condiciones
es declaradailegal, o presenta un vacio, o por cualquier razon resulta inaplicable, la misma debera
ser interpretada dentro del marco del mismo y en cualquier caso no afectara la validez y la
aplicabilidad de las provisiones restantes.

NOTIFICACIONES

Cualguier comentario, inquietud o reclamacion respecto de los anteriores Términos y
Condiciones, la Politica de Privacidad, o la ejecucidn de cualquiera de éstos, debera ser notificada
por escrito a YUPI a la siguiente direccion: servicioalcliente@yupi.com.co

DATOS PERSONALES

Gracias por acceder al sitio de YUPI (el "Sitio") operada por YUPI Nosotros respetamos su
privacidad y su informacion personal.

Nuestra Politica de Privacidad explica coémo recolectamos, utilizamos y (bajo ciertas condiciones)
divulgamos su informacion personal. Esta Politica de Privacidad también explica las medidas que
hemos tomado para asegurar su informacion personal. Por ultimo, esta politica de privacidad
explica los procedimientos que seguimos frente a la recopilacion, uso y divulgacion de su
informacion personal.

La proteccion de datos es una cuestion de confianza y privacidad, por ello es importante para
nosotros. Por lo tanto, utilizaremos solamente su nombre y la informacion referente a Ud. bajo los
términos previstos en nuestra Politica de Privacidad.

Solo mantendremos su informacion durante el tiempo que nos sea requerido por la ley o debido a
la relevancia de los propios fines para los que fueron recopilados.

COOKIES

La aceptacion de las cookies no es un requisito para visitar el Sitio. Sin embargo, nos gustaria
sefialar que el uso de la funcionalidad "mi carrito " en el Sitio y la de aceptar una orden sdlo es
posible con la activacién de las cookies. Las cookies se pueden utilizar para reconocer su direccién
de protocolo de Internet, lo que le ahorrara tiempo mientras se encuentra en el Sitio o si quiere
entrar a él en el futuro. Sdlo utilizamos cookies para su comodidad en el uso del sitio (por ejemplo,
para recordar quién es Ud. cuando se desea modificar su carrito de compras sin tener que volver
aintroducir sus datos) y no para obtener o usar cualquier otra informacion sobre Ud. (por ejemplo,



de publicidad segmentada u oculta). El uso de cookies no contiene ni afecta datos de caracter
personal o privado y no representa peligro de virus.

SEGURIDAD

Tenemos en marcha medidas técnicas y de seguridad para evitar el acceso no autorizado o ilegal
o la pérdida accidental, destruccion u ocurrencia de danos a su informacién. Cuando se recogen
datos a través del Sitio, recogemos sus datos personales en un servidor seguro. Si bien no es
posible garantizar la consecucion de un resultado estos sistemas han probado ser efectivos en el
manejo de informacion reservada y Toda vez que cuentan con mecanismos que impiden el acceso
de amenazas externas (i.e. hackers). Se recomienda no enviar todos los detalles de tarjetas de
credito o deébito sin cifrar las comunicaciones electronicas con nosotros. Mantenemos las
salvaguardias fisicas, electronicas y de procedimiento en relacion con la recoleccion,
almacenamiento y divulgacion de su informacion. Nuestros procedimientos de seguridad exigen
que en ocasiones podremos solicitarle una prueba de identidad antes de revelar informacion
personal. Tenga en cuenta que Ud. es el unico responsable de la proteccion contra el acceso no
autorizado a su contrasefia y a su computadora.



